











Swyx-telefoons,
headsets & handsets

SwyxWare biedt u de grootst mogelijke vrijheid in de keuze
van uw apparaten: naarmate de IP- en SIP-standaarden door
de willekeurige fabrikanten steeds meer worden omarmd, kunt
u een steeds wijder verbreid aanbod van telefoons gebruiken
met SwyxWare. Daarnaast biedt Swyx tevens een selectie
van apparaten die speciaal zijn aangepast voor een bepaald
doeleinde. Swyxtelefoons zijn speciaal geoptimaliseerd
voor interactie met SwyxWare, en hebben een groot aantal
telefoniefuncties, zoals CTI-functionaliteit, groepsgesprekken
of sneltoetsen met weergave van aanwezigheidsinformatie.

SwyxPhone L-serie

De SwyxPhone L-serie telefoons zijn handige IP-
bureaubladtelefoons, verbonden via Ethernet met het
lokale netwerk. Dankzij de Swyx Plug-and-Play-technologie
hoeven telefoons op de server niet handmatig te worden
geconfigureerd, maar gewoon aangesloten op een
LANaansluiting. De configuratie gebeurt automatisch
door SwyxServer. Van alle apparaten biedt de L-serie van
SwyxPhones u de grootst mogelijke integratie met SwyxWare:
oproeplijsten, telefoonboeken en sneltoetsen zijn identiek aan
die van de SwyxIt!-client, omdat deze altijd overeenkomen
met SwyxServer.

SwyxPhone L680 De hoogwaardige
telefoon met groot kleurendisplay en
innovatief bedieningsconcept: slechts
een van de vele apparaten die een hoog
niveau aan telefoongemak bieden.

De SwyxPhone-bureautelefoons van de L-serie bieden onder
andere de volgende telefoniefuncties:

Openbare en persoonlijke telefoonboeken

Lijsten van oproepen en herhalingen

Dialoogknoppen voor interactieve vragen van gebruikers
Voicemailfunctie

Sneltoetsen met weergave van gespreksstatus
Telefoonbeheer via de SwyxIt!-client op de computer
Automatische firmware-updates

Power-over-Ethernet
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Swyx-telefoons,

headsets & handsets

SwyxIt! Handset P250

De volledige mogelijkheden van SwyxIt! kunnen op een
gemakkelijke en tegelijk kostenbesparende manier worden
gebruikt in combinatie met USB-telefoons. De SwyxIt! P250-
handset wordt aangesloten op de USB-poort van een computer
of laptop, en biedt volledige haakcontactondersteuning.
Nummer worden ingevoerd via het toetsenbord van
de computer. Alle telefoniefuncties, zoals wachtstand,
doorschakelen of vergadering, kunnen moeiteloos worden
geselecteerd op de SwyxIt!-gebruikersinterface.

SwyxPhone S-serie

De SwyxPhone S315 is het kostenbesparende instapmodel
waarmee u de voordelen van SIP-telefonie kunt toepassen.
De SwyxPhone S315 combineert een klassiek ontwerp
en de modernste technologie met een uitstekende
prijskwalieitverhouding. Met de SwyxIt!-telefonieclient kan
een SwyxPhone S315 gemakkelijk worden gebruikt: voor
bijvoorbeeld het bellen vanuit telefoonboeken of oproeplijsten,
vanuit Microsoft® Outlook of andere toepassingen. Het
installeren en onderhouden van de SwyxPhone S315 is
gemakkelijk: met behulp van een installatiewizard hebt u
de telefoon snel geinstalleerd. U kunt de configuratie verder
gemakkelijk uitvoeren via de webinterface.

SwyxWare Draadloos DECT

Dankzij de draadloze DECT-over-IP-oplossing van SwyxWare
zijn medewerkers op elke bedrijfslocatie bereikbaar. Gebruikers
van een Swyx IP-DECT-telefoon zijn volledig geintegreerd
in SwyxWare, inclusief de signalering van hun status voor
andere gebruikers. De DECT-over-IP-oplossingen zijn dus
ideaal voor werknemers die verspreid zijn over warenhuizen
en afdelingsvloeren.

SwyxIt!l-headsets

De headset is de optimale oplossing voor receptiemedewerkers
of voor personen die veel bellen. Met de USB-headsets
(headset en microfoon) kunnen gebruikers gelijktijdig de
computer bedienen tijdens een telefoongesprek. De headsets
zijn compatibel met USB en kunnen overal in het kantoor
worden gebruikt. Kleine afmetingen en een laag gewicht
maken de headset ideaal voor mobiele gebruikers die vaak
onderweg zijn maar regelmatig op het bedrijfsnetwerk moeten
zijn. Dankzij de draadloze headsets kunnen gebruikers hun
bureau verlaten en toch in contact blijven staan met hun
werkomgeving: een écht mobiele oplossing.

SwyxIt! USB Handset P250
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Swyx Phone S315

DECT Phone D300

SwyxIt! Headset H390



SwyxWare Server-varianten

SwyxWare is verkrijgbaar in twee servervarianten: SwyxWare
Essential en SwyxWare Compact.

SwyxWare Essential

SwyxWare Essential biedt u een hoge mate van flexibiliteit en
uitbreidingsmogelijkheden. De basisversie geeft u reeds een
oplossing met een groot functioneel bereik: naast uitgebreide
functies, de krachtige SwyxIt!-telefoniesoftware en integratie
in Microsoft® Outlook en IBM® Lotus Notes, bevat het pakket
ook aanwezigheidsinformatie en expresberichten. Tevens kunt
u kiezen uit een groot aantal uitbreidingen die u stap voor
stap kunt toevoegen, al naar gelang de individuele vereisten
wanneer u ze daadwerkelijk nodig hebt. De softwarelicenties
zijn alleen noodzakelijk voor aangemelde gebruikers, wat de
kosten overzichtelijk maakt.

De volgende uitbreidingen kunnen individueel worden
opgehaald of kostenbesparend worden aangeschaft in
de vorm van een SwyxProfessional Option Pack in één
uitbreidingspakket.

Het SwyxProfessional Option Pack bevat het volgende:

SwyxConference: U kunt ad hoc vergaderingen en
inbelvergaderingen met willekeurige nummers van
interne en externe deelnemers opzetten en voeren.

SwyxVoicemail: Voicemailfuncties op de server voor
elk werkstation met een groot aantal functies. Aantal een
omvang van voicemails is onbeperkt. Gebruikers kunnen
voicemails versturen via e-mail of ze controleren en
bewerken vanaf een mobiele telefoon.

SwyxECR: Dankzij de Graphical Script Editor (GSE),
kunnen handelingen en regels visueel worden
gepresenteerd en eenvoudig worden bewerkt. Het
opzetten van een interactief antwoordsysteem (IVR)
wordt daarmee kinderspel.

SwyxCTI: Het koppelen van de SwyxIt!-client op de
computer en telefoons van de L-serie. Oproepen kunnen
gemakkelijk worden beheerd, zowel met de bureau-
telefoon als via de computer.

SwyxMobile: Integratie van mobiele telefoons met
de “Eén nummer”- en “Eén voicemail”-concepten.
Mobiel gebruik van telefoniefuncties als lijnwissel,
vergaderingen, gesprekken opnemen, doorschakelen en
voicemail.

SwyxFax: Gebruik de centrale faxservices op de
server via een willekeurige computer. Elke gebruiker
kan faxberichten ontvangen en ze versturen vanaf elke
toepassing met de afdrukfunctie.

SwyxRecord: Individuele opname van gesprekken met
elke SwyxIt! of via de telefoon.

Er zijn tevens twee afzonderlijk verkrijgbare opties voor
SwyxWare Essential:

SwyxMonitor: Permanente opname van inkomende en
uitgaande oproepen op hoofdlijnen, meeluisteren op de
achtergrond.

SwyxStandby: Directe beschikbaarheid van een
alternatieve tweede server, in het geval van een
storing of door onderhoud. Regelmatige synchronisatie
tussen de primaire en de secundaire server, zodat alle
configuratiegegevens en informatie altijd up-to-date zijn.

SwyxWare Compact

SwyxWare Compact is specifiek ontworpen voor de behoeften
van kleine bedrijven met maximaal 10 werknemers.
SwyxWare Compact is een complete all-in-one oplossing met
een uitstekende prijs-prestatieverhouding. Alles wat u nodig
hebt voor een uitgebreid IP-communicatiesysteem voor elke
afzonderlijke werknemer:

SwyxFax
SwyxRecord
SwyxECR
SwyxVoicemail
SwyxMobile
SwyxCTI

In tegenstelling tot SwyxWare Essential, waarvoor een
Microsoft ® Windows Server-besturingssysteem is vereist,
kan SwyxWare Compact worden geinstalleerd op Microsoft®
Windows XP Professional.
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Contact

Itass B.V.
Nautilusstraat 7a
7821 AG Emmen

Tel: +31(0) 591 69 41 55
Fax: +31(0) 591 69 41 57

info@itass.nl

www.itass.nl
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